
Tour Guide Berlin Burkhard Heyl

Datenschutzerklärung Stand: 5. April 2022


Wann gilt diese Datenschutzerklärung?

Diese Datenschutzerklärung gilt für das Online-Angebot tour-guide-berlin.de. Personenbezogene Daten 
sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare Person beziehen. Hierunter fallen vor 
allem Angaben, die Rückschlüsse auf Ihre Identität ermöglichen, beispielsweise Ihr Name, Ihre 
Telefonnummer, Ihre Anschrift oder E-Mail-Adresse. Statistische Daten, die wir beispielsweise bei einem 
Besuch unserer Website erheben und die nicht mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden können, 
fallen nicht unter den Begriff des personenbezogenen Datums. Sie können diese Datenschutzerklärung 
ausdrucken oder speichern, indem Sie die übliche Funktionalität Ihres Browsers nutzen. Auch können Sie 
diese Datenschutzerklärung als PDF-Datei herunterladen und archivieren.


Verantwortlichkeit und Ansprechpartner

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bei Besuch dieser Website im Sinne 
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist


Burkhard Heyl

Tour Guide Berlin

Mommsenstraße 65

10629 Berlin

Tel. 	 +49 (0)30 8821126 

E-Mail: 	info@tour-guide-berlin.de


Datenverarbeitung auf unserer Website

Aufruf unserer Website / automatisch erfasste Zugriffsdaten 
Sie können unsere Website besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Erfasst werden dann 
lediglich Zugriffsdaten, die von Ihrem Browser automatisch übermittelt werden.

Die Zugriffsdaten umfassen insbesondere: 

• IP-AdressedesanfragendenGeräts

• DatumundUhrzeitderAnfrage

• AdressederaufgerufenenWebsiteundderanfragendenWebsite  
• AngabenüberdenverwendetenBrowserunddasBetriebssystem  
• Online-Kennungen(z.B. Gerätekennungen, Session-IDs)


Die Datenverarbeitung dieser Zugriffsdaten ist erforderlich, um den Besuch der Website zu ermöglichen und 
um die dauerhafte Funktionsfähigkeit und Sicherheit unserer Systeme zu gewährleisten. Die Zugriffsdaten 
werden zu den zuvor beschriebenen Zwecken zeitweise vom Provider der Seite in sogenannten Server-
Logfiles gespeichert, um statistische Angaben über die Nutzung unserer Website zu erstellen, um unsere 
Website im Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten unserer Besucher weiterzuentwickeln und um unsere 
Website allgemein administrativ zu pflegen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b, f DSGVO. Die in den 
Logfiles gespeicherten Informationen lassen keinen unmittelbaren Rückschluss auf Ihre Person zu – 
insbesondere wird die IP-Adressen lediglich in gekürzter, anonymisierter Form gespeichert. Eine 
Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.


Kontaktaufnahme 
Sie haben verschiedene Möglichkeiten, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierzu gehören das 
Kontaktformular, E-Mail und Telefon. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir Daten ausschließlich zum 
Zweck der Kommunikation mit Ihnen. Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die bei der 
Verwendung des Kontaktformulars von uns erhobenen Daten werden nach vollständiger Bearbeitung Ihrer 
Anfrage automatisch gelöscht, es sei denn, wir benötigen Ihre Anfrage noch zur Erfüllung vertraglicher oder 
gesetzlicher Pflichten (vgl. Abschnitt „Speicherdauer“).


Google reCAPTCHA 
Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren Websites. Anbieter ist die 
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Mit reCAPTCHA soll 
überprüft werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z.B. in einem Kontaktformular) durch einen 
Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten 
des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der 
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Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus  
(z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getätigte 
Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollständig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf 
hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor 
missbräuchlicher automatisierter Ausspähung und vor SPAM zu schützen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklärung von Google entnehmen Sie 
folgenden Links: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ und https://www.google.com/recaptcha/
intro/android.html.


Einsatz von Cookies 
Um unsere Website zu verbessern, verwenden wir Cookies zur statistischen Erfassung und Analyse des 
allgemeinen Nutzungsverhaltens anhand von Zugriffsdaten. Auch nutzen wir Analysedienste, um die 
Nutzung unserer verschiedenen Marketingkanäle auszuwerten. Rechtgrundlage für die im folgenden 
Abschnitt beschriebene Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, beruhend auf unserem 
berechtigten Interesse an der bedarfsgerechten Gestaltung und kontinuierlichen Optimierung unserer 
Website. In der folgenden Auflistung der von uns eingesetzten Technologien finden Sie zudem jeweils 
Hinweise zu den Widerspruchsmöglichkeiten hinsichtlich unserer Analysemaßnahmen mittels eines 
sogenannten Opt-Out-Cookies. Bitte beachten Sie, dass nach dem Löschen aller Cookies in Ihrem Browser 
oder der späteren Verwendung eines anderen Browsers und/oder Profils erneut ein Opt-Out-Cookie gesetzt 
werden muss. Wir verwenden insbesondere folgende Dienste: Google Analytics der Google LLC, 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA („Google“), um unsere Website anhand Ihres 
Nutzerverhaltens zu analysieren und verbessern zu können. Ihre IP-Adresse wird jedoch vor der Auswertung 
der Nutzungsstatistiken gekürzt, sodass keine Rückschlüsse auf Ihre Identität erfolgen können. Hierzu 
wurde Google Analytics auf unserer Website um den Code „anonymizeIP“ erweitert, um eine anonymisierte 
Erfassung von IP-Adressen zu gewährleisten. Sie können die Verarbeitung dieser Daten durch Google 
verhindern, indem Sie ein von Google bereitgestelltes Browser-Add-On installieren. Nähere Informationen 
zur Datenverarbeitung durch diesen Dienst hierzu finden Sie in der Datenschutzgrundsätzen von Google 
Analytics.


Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe der von uns erhobenen Daten erfolgt grundsätzlich nur, wenn: Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO Ihre ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben, die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein 
Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse am Unterbleiben der 
Weitergabe Ihrer Daten haben, wir nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO zur Weitergabe gesetzlich verpflichtet 
sind oder dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO für die Abwicklung von 
Vertragsverhältnissen mit Ihnen oder für die Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist, die 
auf Ihre Anfrage hin erfolgen. Ein Teil der Datenverarbeitung kann durch unsere Dienstleister erfolgen. 
Hierzu können insbesondere Rechenzentren, die unsere Website und Datenbanken speichern und IT-
Dienstleister, die unsere System warten, gehören. Sofern wir Daten an unsere Dienstleister weitergeben, 
dürfen diese die Daten ausschließlich zur Erfüllung ihrer Aufgaben verwenden. Die Dienstleister wurden von 
uns sorgfältig ausgewählt und beauftragt. Sie sind vertraglich an unsere Weisungen gebunden, verfügen 
über geeignete technische und organisatorische Maßnahmen zum Schutz der Rechte der betroffenen 
Personen und werden von uns regelmäßig kontrolliert. Darüber hinaus kann eine Weitergabe in 
Zusammenhang mit behördlichen Anfragen, Gerichtsbeschlüssen und Rechtsverfahren erfolgen, wenn es 
für die Rechtsverfolgung oder -durchsetzung erforderlich ist.


Speicherdauer

Grundsätzlich speichern wir personenbezogene Daten nur solange, wie zur Erfüllung vertraglicher oder 
gesetzlicher Pflichten erforderlich, zu denen wir die Daten erhoben haben. Danach löschen wir die Daten 
unverzüglich, es sei denn, wir benötigen die Daten noch bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjährungsfrist zu 
Beweiszwecken für zivilrechtliche Ansprüche oder wegen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten. Zu 
Beweiszwecken müssen wir Vertragsdaten noch drei Jahre ab Ende des Jahres, in dem die 
Geschäftsbeziehungen mit Ihnen enden, aufbewahren. Etwaige Ansprüche verjähren nach der gesetzlichen 
Regelverjährungsfrist frühestens zu diesem Zeitpunkt. Auch danach müssen wir Ihre Daten noch aus 
buchhalterischen Gründen speichern. Wir sind dazu wegen gesetzlicher Dokumentationspflichten 
verpflichtet, die sich aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Kreditwesengesetz, dem 
Geldwäschegesetz und dem Wertpapierhandelsgesetz ergeben können. Die dort vorgegebenen Fristen zur 
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Aufbewahrung von Unterlagen betragen zwei bis zehn Jahre. 

Ihre Rechte

Ihnen steht jederzeit das Recht zu, Auskunft über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
uns zu verlangen. Wir werden Ihnen im Rahmen der Auskunftserteilung die Datenverarbeitung erläutern und 
eine Übersicht der über Ihre Person gespeicherten Daten zur Verfügung stellen. Sie haben das Recht, sich 
bei der für uns zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren. Sie können dieses Recht bei 
einer Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 
mutmaßlichen Verstoßes geltend machen. In Berlin ist die zuständige Aufsichtsbehörde:

Berliner Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, Friedrichstr. 219, 10969 Berlin. 

Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Sie haben gemäß Artikel 7 Abs. 2 DSGVO das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns 
gegenüber zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Soweit wir Ihre Daten auf Grundlage von 
berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeiten, haben Sie gemäß Art. 21 DSGVO das 
Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht 
Gebrauch machen, können Sie das jederzeit auf dem Postweg an die angegebene Adresse. Wir weisen 
vorsorglich darauf hin, dass wir zur Löschung bestimmter gespeicherter Daten möglicherweise 
Freistellungsaufträge von behördlichen Einrichtungen wie dem Finanzamt benötigen. Der 
Widerspruchsträger ist für deren Beschaffung verantwortlich. 

Datensicherheit

Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung der Datensicherheit, insbesondere zum 
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei Datenübertragungen sowie vor Kenntniserlangung 
durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst. 

Änderungen der Datenschutzerklärung

Gelegentlich aktualisieren wir diese Datenschutzerklärung, beispielsweise wenn wir unsere Website 
anpassen oder sich die gesetzlichen oder behördlichen Vorgaben ändern.


Disclaimer – Rechtliche Hinweise

Haftungsbeschränkung 
Die Inhalte des Internetauftritts wurden mit größtmöglicher Sorgfalt und nach bestem Gewissen erstellt. 
Dennoch übernimmt der Anbieter dieser Webseite keine Gewähr für die Aktualität, Vollständigkeit und 
Richtigkeit der bereitgestellten Seiten und Inhalte.

Als Dienstanbieter ist der Anbieter dieser Webseite gemäß § 7 Abs. 1 TMG für eigene Inhalte und 
bereitgestellte Informationen auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich; nach den §§ 
8 bis 10 TMG jedoch nicht verpflichtet, die übermittelten oder gespeicherten fremden Informationen zu 
überwachen. Eine Entfernung oder Sperrung dieser Inhalte erfolgt umgehend ab dem Zeitpunkt der 
Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung. Eine Haftung ist erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnisnahme 
möglich. 

Urheberrecht / Leistungsschutzrecht 
Die auf dieser Webseite veröffentlichten Inhalte, Werke und bereitgestellten Informationen unterliegen dem 
deutschen Urheberrecht und Leistungsschutzrecht. Jede Art der Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung, 
Einspeicherung und jede Art der Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechts bedarf der 
vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers. Das unerlaubte Kopieren/Speichern 
der bereitgestellten Informationen auf diesen Webseiten ist nicht gestattet und strafbar.


Pflichtinformation 
Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europäischen Parlaments und Rats:

Link zur Homepage der Stelle für die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten der 
Europäischen Kommission: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - weiterführende Informationen stehen 
Ihnen dort voraussichtlich ab dem 15.02.2016 zur Verfügung. Für erste Fragen zu einer möglichen 
Streitschlichtung stehen wir Ihnen unter info@tour-guide-berlin.de jederzeit zur Verfügung.
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